YLEISTA

Naita Fonecta palveluiden kayttéehtoja ("Kayttdehdot”) sovelletaan alla lueteltuihin
Fonectan verkkopalveluihin:

o Fonecta Tili: Fonecta Tili joka on kayttajatunnus, jolla asiakas voi kirjautua lukuisiin
Fonectan tai sen kumppanien tarjoamiin online-palveluihin;

o Finder.fi: Finder.fi on hakupalvelu, josta asiakas voi hakea tietoa suomalaisista
yrityksista. Finder.fi-palvelun sopimusasiakas saa kayttdonsa Finder.fi'n kautta
my0s tiettyja maksullisia lisdpalveluita (kuten yksityishenkiléhaun ja
tekstiviestilahetyksen);

« Fonecta Connect: portaali.fonectaconnect.fi on yritysten itsepalvelukanava, jonka
avulla Fonectan asiakas voi muun muassa kayttaa ostamiaan palveluita, seurata
raportoituja tuloksia ja tarkistaa tilaus- ja laskutustietoja;

« Fonecta Caller: Fonecta Caller on hakupalvelu, josta asiakas voi hakea
suomalaisista henkildista, yrityksista seka paikoista ja reiteista, seka tietoa
ajoneuvoista ajoneuvojen rekisterinumeroiden perusteella; seka

o Fonecta Caller API: Fonecta Caller API on rajapinnan kautta kaytettava
yhteystietopalvelu, joka voidaan integroida kolmannen osapuolen palveluun.

kukin erikseen "Palvelu” ja yhdessa "Palvelut”. Fonectan Palvelut tarjoaa Fonecta Oy:n
tai sen kanssa samaan konserniin kuuluva yhti6 (jaliempana "Fonecta”). Naita
kayttdehtoja sovelletaan Fonectan ja Palvelun kayttajan (jaljempana "asiakas” tai
"kayttaja”) valilla.

Kayttamalla Fonectan Palveluita sitoudut noudattamaan kulloinkin voimassaolevia
Kayttoehtoja. Joidenkin Palveluiden kayttaminen voi edellyttaa rekisterditymista, ja osaa
Palveluista voi kayttaa myos rekisterditymatta. Osaan Palveluista sovelletaan naissa
Kayttdehdoissa esitettyja palvelukohtaisia erityisehtoja. Mikali naiden Kayttdehtojen
yleisten ehtojen ja palvelukohtaisten eritysehtojen valilla ilmenee ristiriitaisuutta,
sovelletaan ensisijaisesti palvelukohtaisia erityisehtoja. Jos Palveluun liittyen tai sen
kautta hyddynnetaan kolmannen osapuolen tuotteita tai palveluita, naihin voidaan lisaksi
soveltaa kolmannen osapuolen sopimusehtoja. Mikali Palvelun kayttaja on alaikainen,
hanen tulee varmistaa, ettd hanen huoltajansa antaa suostumuksensa Palvelun kayttoon
seka henkilotietojen kasittelyyn, ja on tietoinen naiden Kayttdehtojen, palvelukohtaisten
eritysehtojen seka tietosuojaselosteen sisallosta.

FONECTAN PALVELUIDEN KAYTTOEHDOT

Sopimuksen syntyminen ja asiakkaan velvollisuudet

Fonectan Palveluja koskeva sopimus asiakkaan ja Fonectan valilla syntyy, kun asiakas
on rekisteroitynyt rekisterditymista vaativaan Palveluun ja hyvaksynyt kulloinkin
voimassa olevat Kayttéehdot, palvelukohtaiset erityisehdot ja Fonectan
tietosuojaselosteen tai muulla Fonectan hyvaksymalla tavalla, esimerkiksi kun Fonecta
on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen. Sopimus voi syntya myos kun asiakas ryhtyy
Fonectan hyvaksymalla tavalla kayttamaan Palvelua. Myohemmin tilattavat palvelut
tulevat osaksi sopimusta, ellei tietyn palvelun osalta toisin sovita.



Tunnistautuminen ja/tai kirjautuminen Palveluun voi tapahtua joko asiakkaan itse luomilla
tai talle toimitetuilla kayttajatunnuksella ja/tai salasanalla, IP-osoitteella tai naiden
yhdistelmalla. Asiakas vastaa antamansa, tunnistamisessa kaytettavan IP-osoitteen
oikeellisuudesta ja toimivuudesta.

Asiakas sitoutuu sailyttamaan huolellisesti kayttajatunnuksen ja salasanan. Asiakas
vastaa kaikesta Palvelun kaytdsta ja siita aiheutuvista mahdollisista vahingoista ja
kustannuksista, jotka aiheutuvat Asiakkaan kayttajatunnuksen ja/tai salasanan tai
asiakkaan antaman |IP-osoitteen kautta. Asiakas vastaa siita, etteivat kayttajatunnus ja
salasana joudu ulkopuolisten tietoon. Palvelun vaarinkayton estamiseksi asiakas sitoutuu
ilmoittamaan Fonectalle valittdmasti, mikali asiakkaalla on syyta epailla
kayttajatunnuksen tai salasanan joutuneen kolmannen osapuolen haltuun. Asiakkaalla ei
ole oikeuttaa luovuttaa kayttajatunnuksia tai salasanaa kolmannelle osapuolelle ilman
Fonectan kirjallista lupaa. Lisaksi asiakas sitoutuu noudattamaan eritysta huolellisuutta
kayttajatunnuksensa ja salasanansa suojaamisessa Euroopan talousalueen ulkopuolella.

Asiakas vastaa hallussaan olevien Palvelujen kayttamiseen tarvittavien laitteiden,
teleyhteyksien ja Palveluun kuulumattomien ohjelmistojen hankkimisesta ja
toimintakunnosta seka niiden kayttoon liittyvista kustannuksista, seka vastaa siita, etta
nama laitteet ja ohjelmistot eivat haittaa tai hairitse Palvelujen toimintaa tai televerkon
liikennetta ja ovat yhteensopivia Palvelujen ja sen osana mahdollisesti toimitetun
ohjelmiston kanssa.

Asiakas vakuuttaa, etta silla on tarvittavat oikeudet ja suostumukset mahdollisesti
toimittamansa aineiston ja/tai henkilGtietojen kayttoon ja niiden luovuttamiseen
Fonectalle Palvelujen tuottamista (ml. asiakkaan materiaalin julkaiseminen) varten.

Asiakas vastaa siita, ettd sen Palvelua varten toimittamat tai asiakkaan Palvelun avulla
tai sen kautta toimitetut tai julkaistavat tiedot tai muu materiaali (asiakkaan viestit, muu
aineisto, asiakasrekisterit ja henkilotiedot seka esimerkiksi linkit mukaan lukien) seka
Fonectan asiakkaalle luovuttamien Palvelun/ tulosten ja toimintojen kaytto ja
hyédyntaminen:

e on oikeata ja ajantasaista;

e eiole ristiridassa lain, viranomaisten maaraysten, hyvien tapojen ja moraalin
kanssa, eika ole harhaanjohtavaa;

o eiloukkaa kolmansien tekijanoikeutta, muita immateriaalioikeuksia tai muita
oikeuksia;

« ei sisalla tietokoneviruksia tai muita haittaohjelmia tai -koodeja, jotka voivat
aiheuttaa vahinkoa Fonectalle tai kolmansille.

Mikali viranomainen tai kolmas osapuoli osoittaa tai mikali Fonectalla on perusteltu syy
olettaa, etta Palvelua on kaytetty Kayttoehtojen vastaisesti, Fonectalla on asiakasta
kuulematta oikeus poistaa tallainen loukkaava aineisto tai estaa sen kaytto ilman
Asiakkaan suostumusta, mutta ei velvollisuutta tahan.

Asiakas vastaa omalla kustannuksellaan Fonectaa vastaan esitettyihin vaatimuksiin, joita
esitetaan silla perusteella, ettei asiakkaan toimittama materiaali tai Palvelun kaytto ole
Kayttdéehtojen mukaista. Edella mainitusta riippumatta Fonectalla on aina niin



halutessaan oikeus vastata tallaisiin vaatimuksiin ja hoitaa puolustus itse asiakkaan
kustannuksella.

Palveluiden kaytto

Fonectalla on oikeus tuottaa Palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla seka muuttaa
Palvelun sisaltdéa ilmoituksetta. Palvelut on tarkoitettu ainoastaan asiakkaiden
henkilokohtaiseen kayttoon, ellei toisin nimenomaisesti kirjallisesti ilmoiteta.

Jos Palvelu edellyttaa tai sisaltaa ladattavaa ohjelmistoa, Fonecta myontaa asiakkaalle
henkilokohtaisen, rojaltivapaan ja ei-yksinomaisen oikeuden kayttaa Palveluiden osana
toimitettua ohjelmistoa. Tata kayttooikeutta ei voi siirtaa. Taman kayttooikeuden
yksinomaisena tarkoituksena on mahdollistaa Fonectan tarjoamien Palveluiden kaytto
naiden Kayttoehtojen mukaisella tavalla. Asiakas ei saa kopioida, muokata, levittaa,
myyda tai vuokrata mitdan Palveluiden tai niihin liittyvien ohjelmistojen osaa, taikka
selvittaa ohjelmistojen valmistustapaa tai yrittaa purkaa niiden lahdekoodia.

Fonectalla on oikeus tilapaisesti keskeyttaa Palvelu, jos se on valttamatonta Palvelun,
sen teknisen muutoksen tai uudistamisen vuoksi tai muiden asennus-, muutos- ja
huoltotdiden vuoksi. Fonecta pyrkii siihen, etta keskeytys ei muodostu pitkaaikaiseksi ja
etta se pyritaan ajoittamaan sellaiseen aikaan ja siten, etta siita aiheutuu
mahdollisimman vahan haittaa.

Fonecta tekee parhaansa, jotta Palvelut olisivat asiakkaan kaytossa jatkuvasti ja
hairiotta. Fonecta ei kuitenkaan vastaa Palvelujen keskeytyksettomasta, oikea-aikaisesta
eika virheettdmasta toiminnasta. Fonecta tai sen lisenssinantajat eivat missaan
olosuhteissa vastaa mahdollisista vahingoista, jotka aiheutuvat kaytettavalle ohjelmistolle
tai siina oleville tiedoille mukaan lukien tietoturvallisuusriskit (virukset, tietovarkaudet
yms.).

Palvelun mahdolliset hairiot ja viat korjataan paasaantoisesti Fonectan normaalina
tybaikana ja niin pian kuin mahdollista. Jos Palvelun muutos aiheuttaa keskeytyksen,
Fonecta pyrkii minimoimaan kayttajalle kohdistuvat haitat ja ryhtyy tarpeellisiksi
katsomiinsa toimenpiteisiin. Fonecta ei vastaa edella mainituista toimenpiteista
aiheutuneesta haitasta. Mikali Fonecta suorittaa muutos- tai muita huoltotoita, ei Fonecta
ole vastuussa, jos naiden toiden vuoksi Palvelun kaytto estyy tilapaisesti.

Fonecta voi poistaa Palvelun asiakkaalta valittdmin vaikutuksin, jos asiakas on
olennaisesti ja huomautuksista piittaamatta laiminlyényt Kayttéehtoja.

Palvelut voivat olla maksuttomia tai maksullisia. Kunkin yksittaisen Palvelun yhteydessa
ilmoitetaan, mikali kyse on maksullisesta Palvelusta. Maksullisten palveluiden
kayttaminen edellyttda sen yhteydessa ilmoitetun hinnan ja muiden maksujen
suorittamista. Voimassa olevat hinnat ja hinnoitteluperusteet ovat kulloinkin nahtavissa
kunkin yksittaisen Palvelun verkkosivustolta. Fonecta voi muuttaa yksittaisen Palvelun
hintaa ja hinnoitteluperusteita seka muuttaa maksuttoman Palvelun maksulliseksi tai
painvastoin.

Kuluttaja-asiakkaalla ei ole kuluttajasuojalainsaadannén mukaista peruuttamisoikeutta
Palvelun osalta. Koska Fonectan sahkoiset verkkopalvelut ovat luonteeltaan sellaisia,



etta Palvelu on kokonaan suoritettu tai Palvelun suorittaminen sahkoisesti on asiakkaan
suostumuksella aloitettu ennen peruuttamisajan paattymista, ei asiakkaalla ole
peruuttamisoikeutta.

Tietosuoja
Fonecta sailyttaa kayttajaa koskevat tiedot luottamuksellisina ja kasittelee tietoja

Tietosuojaselosteessa esitettyjen periaatteiden mukaisesti; https://fonecta-
yrityksille.fi/tietosuojaseloste/

Mikali asiakas kayttaa Palvelua rekisteroityneena Fonecta Tiliin, rekisteroi Fonecta
tiedot, jotka asiakas ilmoittaa itsestaan rekisterditymisen ja/tai tilauksen yhteydessa.
Lisaksi Fonecta rekisterdi talloin asiakkaan kirjautumisen Palveluun seka asiakkaan
Palvelussa tekemat toimenpiteet.

Palvelusta riippuen asiakas voi olla yhteydessa Fonectaan esimerkiksi
yhteydenottolomakkeen, sahkopostin tai chat-sovelluksen valityksella. Fonecta sailyttaa
naista kanavista tehtyihin yhteydenottoihin liittyen Palvelun kayttajan yhteystiedot ja
lahetetyt viestit jarjestelmissaan.

Vastuunrajoitus

Fonecta tai sen palveluntarjoajat eivat tee Palveluita koskevia lupauksia muuten kuin
naissa Kayttdehdoissa tai Palvelun erityisehdoissa on nimenomaisesti mainittu. Fonecta
ei esimerkiksi sitoudu millaan tavalla vastaamaan Palveluiden sisallosta, niiden
toiminnallisuudesta, virheettomyytta, luotettavuudesta, saatavuudesta tai
soveltuvuudesta asiakkaan tarpeisiin. Fonecta tarjoaa Palvelut "sellaisena kuin ne ovat”.

Siina laajuudessa, kun laki sallii, Fonecta ja sen palveluntarjoajat rajoittavat vastuunsa
kaikista valillisista vahingoista, kuten esimerkiksi menetetyista tuloista, voitoista tai
tiedoista, seka taloudellisista menetyksista tai epasuorista vahingoista. Lain sallimissa
rajoissa Fonectan seka sen palveluntarjoajien kokonaisvastuu mista tahansa naiden
ehtojen alaisista vaatimuksista rajoittuu 1000 euroon.

Mikaan tassa sopimuksessa ei rajoita kuluttajien lakisaateisia oikeuksia.
Muuta huomioitavaa

Fonectalla on oikeus muuttaa naita Kayttoehtoja. Asiakkaalle tiedotetaan muuttuneista
ehdoista esimerkiksi Palvelun kautta.

Palvelu saattaa sisaltaa linkkeja ja yhteyksia kolmannen osapuolen verkkosivustoihin.
Tallaisiin kolmannen osapuolen tarjoamiin palveluihin tai kolmannen osapuolen
valittamiin sovelluksiin sovelletaan kyseisen kolmannen osapuolen kayttd- ja muita
ehtoja. Fonecta ei ole vastuussa naista kolmannen osapuolen verkkosivustoista, eika ole
antanut hyvaksyntaansa niiden sisalldlle tai tietosuojakaytannadille.

Ylivoimainen este (force majeure) vapauttaa Fonectan Palveluihin liittyvista velvoitteista,
mikali se estaa Palveluun tai sen osaan liittyvan suorituksen tai kohtuuttomasti haittaa
sita. Ylivoimaisena esteena pidetaan tulipaloa, maanjaristysta, tulvaa, rajahdysta, lakkoa
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tai muuta tyonseisausta, viranomaisen maaraysta, energian toimituksessa esiintyvia
hairiota, raaka-aine- tai tarvikepulaa, sotaa, ulkopuolisen aiheuttamaa tai ulkopuolisesta
johtuvaa kaapeli- tai muu tietoliikennehairiota tai muuta sen kaltaista syyta, joka ei ole
ollut tiedossa ja johon ei ole kohtuudella voitu varautua ennalta. Fonecta ilmoittaa
ylivoimaisesta esteesta Palvelun sivuilla ilman aiheetonta viivastysta en jalkeen, kun se
on ilmennyt, mikali ilmoittaminen on mahdollista.

Palveluun sovelletaan Suomen lakia. Palveluun liittyvat mahdolliset erimielisyydet
pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan Fonectan ja kayttajan valisilla neuvotteluilla. Mikali
asiassa ei paasta sovintoon, ratkaistaan riita Helsingin karajaoikeudessa. Kuluttaja-
asiakas voi nostaa kanteen myds sen paikkakunnan alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa
hanella on kotipaikka.

Jos sopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla
neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
ratkaistavaksi. Kuluttajalla on lisaksi mahdollisuus kayttaa myos Euroopan komission
yllapitamaa verkkovalitteista rildanratkaisufoorumia (http://ec.europa.eu/odr).

Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla
yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Il PALVELUKOHTAISET ERITYISEHDOT:
Seuraavaa palvelukohtaista erityisehtoa sovelletaan Fonecta Tili -palveluun:

1. Palvelun rekisteroitymisen yhteydessa veloitetaan 0.25 euron rekisteroitymismaksu.
Rekisteroitymismaksu veloitetaan kayttajan oman operaattorin toimesta
puhelinlaskussa.

Seuraavaa palvelukohtaista erityisehtoa sovelletaan Fonecta Caller, Finder.fi seka
Fonecta Connect-palveluihin:

1. Palvelua tulee kayttdd mahdollisimman uudella selaimella, esimerkiksi uusimmalla
versiolla automaattisesti paivittyvasta selaimesta (Google Chrome, Mozilla Firefox
ja Microsoft Edge), Apple Safari 9 tai uudempi. Vanhemmalla selaimella
kayttokokemus voi heikentya tai Palvelun kaytto voi estya. Jotkut selainten
laajennukset, kuten mainosten nayton esto, voivat estaa Palvelun ominaisuuksien
osittaisen tai tayden toimimisen. Palvelun toimivuus edellyttaa, etta selaimessa on
JavaScript paalla.

Seuraavia palvelukohtaisia erityisehtoja sovelletaan Finder.fi, Fonecta Caller seka
Fonecta Caller API -palveluihin:

1. Palvelussa olevat tiedot, tietokannat, ohjelmistot, data, dokumentaatio, logot,
palvelut, tavaramerkit, kuvamateriaali, teksti, videoesitykset, aani, kuvat ja muut
materiaalit ("Materiaalit”) ovat maailmanlaajuisten tekijanoikeus-, tavaramerkki- ja
muiden soveltuvien lakien ja sopimusehtojen alaisia ja suojaamia. Materiaaleja ei
saa kopioida, monistaa, muokata, julkaista, ladata, lahettaa, siirtaa tai jakaa millaan
tavalla ilman Fonectalta etukateen saatua kirjallista lupaa. Materiaalista ei
myoskaan saa muodostaa toista teosta tai palvelua tai kayttaa sita osana toista



teosta tai palvelua. Fonecta ja/tai sen toimittajat eivat takaa mitadan suoraa tai
epasuoraa oikeutta kayttajalle minkaan patentin, tekijanoikeuden, tavaramerkin tai
ammattisalaisuustiedon perusteella. Fonecta saattaa myontaa kayttajalle muita
oikeuksia kirjallisesti, tai ne sisallytetaan johonkin muuhun kohtaan Materiaalia.
Fonecta ja/tai sen toimittajat pidattavat itselleen muut kuin suoraan mydénnetyt
oikeudet. Asiakas saa kayttaa Palvelua tietokoneella tai muulla paatelaitteella
omassa ei-kaupallisessa kaytossaan, jollei Fonecta ole nimenomaisesti antanut
kayttajalle muunlaista lupaa kirjallisesti tai yksittaiseen Materiaaliin liittyvien tai
niiden mukana toimitettavien kayttooikeusehtojen perusteella. Tama on
kayttdoikeus, ei omistusoikeuden siirto, ja siihen sovelletaan seuraavia rajoituksia.
Asiakas ei saa:

(a) muokata Materiaaleja tai kayttaa niita yksityishenkildihin kohdistuvaan
suoramarkkinointiin tai mihinkdan muuhunkaan kaupalliseen tarkoitukseen tai esitella tai
esittaa, myyda tai vuokrata niita julkisesti;

(b) purkaa ohjelmistomateriaalien ohjelmakoodia, palauttaa sitd purkamisen jalkeen tai
palauttaa sitd symboliselle konekielelle;

(c) poistaa Materiaalista mitaan tekijanoikeus- tai muuta omistuksen osoittavaa
ilmoitusta;

(d) siirtada Materiaaleja toiselle henkildlle;

(e) siirtda henkildtietoja sisaltavaa Materiaalia sellaisiin maihin, joissa yksityisyyden
suoja ei ole EU:n henkilGtietolainsaadannon edellyttamalla tasolla.

Kayttaja suostuu ehkaisemaan Materiaalien kaikenlaista luvatonta kopiointia. Asiakas
vastaa Palvelun kaytosta ja sitoutuu korvaamaan Fonectalle tai kolmannelle
aiheuttamansa vahingon.

2. Materiaalit toimitetaan "sellaisenaan” ilman minkaanlaista oletettua takuuta, kuten
esimerkiksi takuuta teollisoikeuksien loukkaamattomuudesta tai sopivuudesta
tiettyyn tarkoitukseen. Fonecta tai sen palveluntarjoajat eivat ole velvollisia
korvaamaan vahinkoja (mukaan luettuina, ilman rajoituksia, voiton menetyksiin,
liketoiminnan keskeytymiseen tai tietojen menetykseen liittyvia vahinkoja), jotka
ovat aiheutuneet Materiaalien kaytosta tai kyvyttomyydesta kayttaa niita, vaikka
Fonectalle olisikin ilmoitettu tallaisten vahinkojen mahdollisuudesta. Fonecta ja sen
toimittajat eivat takaa naissa Materiaaleissa olevien tietojen, tekstin, grafiikan,
linkkien tai muiden asioiden virheettomyytta tai taydellisyytta. Fonecta saattaa
milloin tahansa ilmoittamatta tehda muutoksia naihin Materiaaleihin tai niissa
kuvattuihin tuotteisiin. Fonecta ei sitoudu paivittamaan Materiaaleja.

3. Mikali Palveluun on laitettu tekijan- tai lahioikeutta rikkovaa tai muuten lainvastaista
materiaalia, siita voi ilmoittaa sahkopostilla osoitteeseen: kuluttajat@fonecta.com.
liImoituksessa on lain mukaan yksilditava

—

. a) ilmoituksen tekijan nimi ja yhteystiedot;

2. b) yksil6ityina se aineisto, jonka saannin estamista vaaditaan, seka selvitys
aineiston sijainnista;

c) ilmoituksen tekijan vakuutus siita, etta se aineisto, jota vaatimus koskee, on
hanen vilpittoman kasityksensa mukaan lainvastaisesti saatavilla viestintaverkossa;



d) tieto siita, etta ilmoituksen tekija on tuloksetta esittanyt vaatimuksensa sisallon
tuottajalle tai etta sisallon tuottajaa ei ole voitu tunnistaa;

e) ilimoituksen tekijan vakuutus siita, ettd han on tekijanoikeuden tai lahioikeuden
haltija taikka oikeutettu toimimaan oikeudenhaltijan puolesta;

f) ilmoituksen tekijan allekirjoitus.

Seuraavia palvelukohtaisia erityisehtoja sovelletaan Fonecta Caller -palveluun:

1.

Asiakas voi poistaa Palvelussa tekemastaan toimenpiteesta laitteeseen tai, mikali
asiakas kayttaa Palvelua kirjautuneena Fonecta Tiliin, Fonecta Tiliin kertyneet
tiedot.

Palvelu kayttaa kayttajan laitteen paikannusominaisuuttaa esittaakseen
hakutuloksia lahelta kayttajan sijaintia. Kayttajan on mahdollista hakea myds ilman
paikannusta. Ominaisuuden saa kytkettya pois laitteen asetuksista, jolloin Palvelu ei
saa kayttoonsa kayttajan sijaintia. Kayttajan sijaintitietoja kasitellaan yleensa
kertaluonteisesti ja sailytetaan vain paikantavien Palvelujen tuottamiseksi
tarvittavan ajan. Lisaa sijaintietojen kasittelysta 16ytyy Fonectan
tietosuojaselosteesta.

Seuraavia palvelukohtaisia erityisehtoja sovelletaan Fonecta Caller API-palveluun:

1.

Fonecta ei vastaa kolmannen osapuolen palvelusta, johon Fonecta Caller API on
integroitu.

Seuraavaa palvelukohtaista erityisehtoa sovelletaan Finder.fi seka Fonecta Caller -
palveluihin:

2.

Fonecta toimii Palvelussa mahdollisesti Iahetettavien tekstiviestien osalta Lain
sahkadisen viestinnan palveluista (7.11.2014/917) mukaisena viestinnan valittajana.
Fonecta sailyttaa Palvelun kautta lahetettyjen tekstiviestien lokitiedot kahden (2)
vuoden ajan.

Seuraavia palvelukohtaisia erityisehtoja sovelletaan Palveluihin sisaltyviin Fonectan iOS-
sovelluksiin:

1.

ook

Nama Kayttoehdot muodostavat sopimuksen ainoastaan kayttajan ja Fonectan
valille, ei kayttajan ja Apple Inc:n ("Apple”) valille. Apple ei ole vastuussa Palvelusta
ja sen sisallosta.

Kayttaja hyvaksyy, etta Apple ja Applen tytaryhtiot ovat kolmansia edunsaajia naihin
kayttoehtoihin nahden ja etta Applella on oikeus kolmantena edunsaajana
toimeenpanna nama kayttdehdot suhteessa kayttajaan.

Kayttajalla on naiden kayttdehtojen mukainen ei-siirrettava lisenssi kayttaa Palvelua
ainoastaan Apple-merkkisissa tuotteissa, jotka kayttaja omistaa tai joita tama
hallitsee, Applen omien Apple Media Services -ehdoissa vahvistettujen saantdjen
(Usage Rules) sallimissa rajoissa.

Applella ei ole velvoitetta tarjota huolto- ja tukipalvelujen Palvelulle.

Fonecta on yksin vastuussa kaikista Palveluun liittyvista tuotetakuista.

Fonecta, ei Apple, vastaa kayttajan tai minka tahansa kolmannen osapuolen
Palvelua koskevien vaatimusten kasittelysta, kuten (i) tuotevastuuseen liittyvat
vaatimukset; (ii) vaatimukset, jotka koskevat Palvelun lainmukaisuutta; (iii)



vaatimukset koskien kuluttajasuojaa, tietosuojaa, tai muuta vastaavaa
lainsdadantoa.

7. Apple ei ole vastuussa tutkinnasta, puolustamisesta, rildanratkaisusta, sopimisesta
tai vastuusta vapauttamisesta liittyen kolmansien osapuolten vaitteisiin siita, etta
Palvelu loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia.

8. Kayttaja vakuuttaa, etta (i) han ei ole valtiossa, jota koskee Yhdysvaltojen
hallituksen kauppasaarto tai valtiossa, jonka Yhdysvaltojen hallitus on nimennyt
“terrorismia tukevaksi” valtioksi; ja (i) han ei ole Yhdysvaltojen hallituksen
yllapitamilla kiellettyjen tai rajoitettujen toimijoiden listoilla.

9. Palvelua kayttaessaan kayttajan on noudatettava soveltuvia kolmannen osapuolen
sopimusehtoja.

Seuraavia palvelukohtaisia erityisehtoja sovelletaan kuluttaja-asiakkaille suunnattuihin
Palveluihin:

1. Asiakaskastuki on saatavilla numerossa 020 692 999 arkisin klo 9 — 12. Puhelun
hinta on mpm/pvm.
2. Asiakastuki on saatavilla myds sahkopostitse osoitteessa kuluttajat@fonecta.com.

Seuraavia palvelukohtaisia erityisehtoja sovelletaan yritysasiakkaille suunnattuihin
Palveluihin:

1. Asiakastuki on saatavilla numerossa 020 692 999 arkisin klo 9 — 12. Puhelun
hinta on mpm/pvm.
2. Asiakastuki on saatavilla myos osoitteessa fonecta.com/viestit

Seuraavaa erityisehtoa sovelletaan Palveluihin:

1. Asiakaspalvelupuhelut tallennetaan osapuolten asiointiin liittyvien oikeuksien
turvaamiseksi. Tallenteita kaytetaan asiakaspalvelun laadun ja osaamisen
kehittamiseksi seka petoksellisen toiminnan ehkaisemiseen Puheluiden taltiointeja
kasittelevat vain siihen oikeutetut henkilot, joita koskee vaitiolovelvollisuus.

Paivitetty 5.1.2026


https://fonecta.com/viestit
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