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Caller-kayntikortti

Caller-kayntikortti ("Palvelu”) on digitaalinen kayntikortti, jonka avulla asiakas voi auttaa omia
asiakkaitaan |6ytamaan oikean yhteyshenkildn tai palvelunumeron tiedot Fonectan
yhteystietopalveluissa kuten Callerissa, Finderissa sekd 020202 numeropalvelussa.

Asiakas vastaa Kayntikorttien tietojen oikeellisuudesta ja paivityksesta seka tietojen julkaisuun
tarvittavien suostumusten kerdamisesta. Asiakas vastaa myo0s siita, etta asiakkaan
palvelunumeroiden mahdolliset hintatiedot esitellaan palvelussa.

Palvelun sisalto

Asiakkaan tilaamat Palvelut maaritellaan tilausvahvistuksessa tai sopimuksessa. Palvelu taytyy
aktivoida kayttoon erikseen tdydentamalla Kayntikorttien tiedot. Aktivoinnin tila ei vaikuta
laskutukseen.

Asiakas voi valita itselleen sopivimman palvelusisallon seuraavista vaihtoehdoista.
Caller-kayntikortit henkilolle

Tilausvahvistuksessa tai sopimuksessa maaritelty maara Henkilon Caller-kayntikortteja.
Caller-kayntikortti henkildlle on henkildn yhteystiedot Fonectan yhteystietopalveluissa.

Caller-kayntikortti henkildlle tarkoittaa, etta Kayntikortti litetdan henkilékohtaiseen
puhelinnumeroon.

Caller-kayntikortit palvelunumerolle

Tilausvahvistuksessa tai sopimuksessa maaritelty maara Palvelunumeron Caller-kayntikortteja.

Caller-kayntikortti palvelunumerolle on yrityksen palvelunumero Fonectan yhteystietopalveluissa.
Tama ratkaisee tarpeen, jossa yhta puhelinnumeroa kayttaa useampi henkild.

Palvelunumeron Caller-kayntikortin avulla soittajana nakyy jokin muu kuin henkild, esimerkiksi
asiakaspalvelu, osasto tai yritys.

Hinnoittelu ja laskutus

Palvelun hinta ja laskutus maaritellaan tilausvahvistuksessa.

Palvelun hinta muodostuu kiintedstad kuukausimaksusta, joka perustuu Henkilén ja Palvelunumeron
Caller-kayntikorttien lukumaaraan. Kiintea hinta tai sen veloittaminen ei perustu todellisiin
Kayntikorttien maariin palvelussa, vaan se veloitetaan aina kaytosta riippumatta.
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Laskutus kaynnistyy tilauksen yhteydessa, ellei Asiakkaan kanssa ole muuta sovittu. Palvelu
laskutetaan asiakkaan kanssa sovituissa laskutusjaksoissa etukateen. Palvelun maksuehto on 10
paivaa netto laskun paivayksesta. Hintoihin lisatdan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

Palvelun voimassaolo

Sopimus astuu voimaan tilauspaivasta tai palvelusopimuksen allekirjoituspaivasta.

Palvelun voimassaolo ja irtisanomisehto maaritellaan tilausvahvistuksessa. Irtisanominen ei poista
jo laskutettujen maksujen maksuvelvollisuutta.

Jos asiakkaan kanssa on sovittu maaraaikaisesta sopimuksesta, paattyy se tilausvahvistuksessa
tai sopimuksessa mainitun maaraajan loppuun. Maaraaikaista sopimusta ei voi irtisanoa
loppumaan ennen maaraajan paattymista.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettei asiakkaalla ole oikeutta tauottaa tai muutoin keskeyttaa Palvelua
ja siihen liittyvia maksuvelvollisuuksia kesken sopimuksen voimassaoloajan.

Muuta huomioitavaa

Palvelun tai sen osan paattyessa Fonecta poistaa kyseisen tilauksen maaran mukaisesti asiakkaan
Kayntikorttien tiedot Fonectan kanavista.

Tietosuoja

Fonecta voi kasitella alla kuvattuja henkilotietoja asiakkaan lukuun Palvelun edellyttamassa
laajuudessa:

REKISTEROITYJEN RYHMA HENKILOTIETOJEN TYYPIT

Henkil6t, joille asiakas on luonut Yhteystiedot
Caller-kayntikortin

Fonecta voi kasitella lisdksi Palvelun kaytdsta syntyvia anonyymeja tietoja (esim.
kayttajamaaratietoja) palveluidensa tuottamiseen, kehittdmiseen, tilastointiin ja ongelmatilanteiden
korjaamiseen ja sopimusvelvoitteidensa tayttamiseen.
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