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Palvelukuvaus

Fonecta Connect Ketju

Fonecta Connect Ketju -palvelu ("Palvelu”) tarjoaa helppokayttdisen tydkalun, jolla voi varmistaa,
etta yrityksen yhteys- ja sijaintitiedot ovat kunnossa verkon eri kanavissa. Palvelun avulla on
helppo paivittda usein muuttuvia tietoja yli 30 digitaaliseen kanavaan yhdesta keskitetysta
paikasta.

Hakukoneet, Al-sovellukset ja asiakkaat luottavat enemman yrityksiin, joilla on yhtenevaiset tiedot
eri kanavissa. Varmista ehja brandikuva kaikkialla verkossa tarjoamalla digitaalista faktaa ja
estamalla virheellisen tiedon leviamisen.

Palvelu rakentuu Yextin jarjestelman ymparille, mikd mahdollistaa Fonectan omien kanavien ja
Yextin verkostoon kuuluvien eri kanavien tietojen hallinnan ja niihin liittyvan kattavan analytiikan.

Ketjutilaus

Fonecta ja tilausvahvistuksessa maaritelty ketjuyhti6 tai -yhteiso ("Ketju”) ovat tehneet
yhteistydsopimuksen ("Yhteistydsopimus”) Palvelun myynnin edistamiseksi ja toimittamiseksi
samaa brandid hyddyntaville Ketjuun liittyville yrittajille ("Yrittjat”), joihin Asiakas kuuluu.

Asiakas antaa Fonectalle oikeuden mydntaa Ketjulle kayttdoikeuden Asiakkaan Connect-
paivitystyOkaluun (Yext-jarjestelma). Paivitystydkalussa Ketju voi tarkastella Asiakkaan
toimipisteiden saamia palautteita seka I0ydettavyyteen, toimintahistoriaan seka asiakkaan saamiin
asiakasarvosteluihin liittyvaa analytiikkaa.

Ketju voi Connect-paivitystyokalun kautta hallinnoida kaikkien Palvelun tilanneiden Yrittajien tileja.
Seka Ketju etta Asiakas vastaavat itsenaisesti omasta toiminnastaan paivitystyokalun kaytossa.

Asiakkaalla on velvoite ilmoittaa Fonectalle ilman aiheetonta viivytysta, kun se irtaantuu Ketjusta
tai muusta syysta ei kuulu enaa Yhteistydsopimuksen piiriin. Mikali Asiakas ei ole enaa mista
tahansa syysta Yhteistydsopimuksen piirissa, jaa Palvelua koskeva tilaus voimaan sellaisenaan
kuluvan sopimuskauden loppuun, jonka jalkeen Palveluun sovelletaan Fonectan kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaisia hintoja ja palvelupaketti muutetaan laajuudeltaan alimman
tasoiseksi Connect -paketiksi. Mikali Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttaa Ketjun visuaalista ilmetta,
Asiakkaan tulee poistaa Visuaalinen ilme Palvelusta ilman aiheetonta viivytysta.

Palvelun sisalto

Fonecta Connect Ketju
Fonecta Connectin kayttéonotto (ks. sisaltdé alempana)
Helppokayttdinen paivitystydkalu yrityksen tietojen hallinnointiin yli 30 digitaalisessa
kanavassa sisaltden Facebook ja Instagram
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Palvelukuvaus

Julkaisutyokalu, jonka kautta katevasti yhdesta paikasta julkaisut Facebookiin, Googleen,
LinkedIniin ja Instagramiin.
Automaattiset julkaisut Google-yritysprofiiliin ja Facebookiin
Asiakas voi halutessaan ottaa kayttoon automaattiset julkaisut, jolloin Fonecta tuottaa
tekodlyavusteisesti tekstimuotoisia julkaisuja Google- ja Facebook-yritysprofiileihin, mikali
nama on linkitetty Connect palveluun. Fonecta ei vastaa julkaisujen sisallosta.
Asiakas saa julkaisusta ilmoituksen noin viikkoa ennen julkaisupaivaa ja asiakkaan
vastuulla on tarkistaa julkaisun sisaltd. Halutessaan asiakas voi kdyda poistamassa
julkaisun.
Asiakaspalautteen hallinta
Asiakas voi vastata helposti eri kanavissa esitettyihin asiakasarvioihin ja -
palautteisiin yhdesta keskitetysta paikasta ja voi myds tilata sahkdposti-ilmoitukset
uusista palautteista.

Kayttoonotto

Connectin palvelukokonaisuuden kayttoonotto sisaltda seuraavat toimenpiteet:

Asiakkaan toimipisteiden perustaminen

Tietojen toimitus Connectin verkostoon kuuluviin kanaviin

Asiakkaan rekisterdityminen Connect -palveluun, jonka kautta palvelua kaytetaan
Asiakkaalla on mahdollisuus linkittdd Google-yritysprofiilit (*) ja Facebook-toimipaikkasivut
Palveluun, jolloin tiedot paivittyvat automaattisesti naihin kanaviin.

(*) Googlella on oikeus paattaa, mita tietoja se Google-yritysprofiilissa yrityksesta nayttaa tai jattaa
nayttamatta. Lisaksi Google on varannut itselleen oikeuden myds muokata tietoja niin halutessaan
tai nayttaa tietoja jostain muusta lahteesta kuin Fonecta.

“Toimipisteelld” tarkoitetaan asiakkaan yritystoiminnassa kaytettavaa fyysista kohdetta tai
toimipaikkaa.

Lisdpalvelut
Fonecta tarjoaa myds seuraavia erikseen sovittavia maksullisia lisapalveluita:

Connect Sisaltdapuri

Connectin Sisaltdapuri auttaa yrityksia parantamaan kotisivujensa hakukonenakyvyytta ja
asiakaskokemusta tuottamalla ja laajentamalla sisaltda tekoalyn avulla. Palvelu tarjoaa
mahdollisuuden laatia helposti uusia hakukoneoptimoituja teksteja seka kehittaa kotisivujen
sisaltda jarjestelman tarjoamien kohdennettujen kehitysehdotusten perusteella.
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Palvelukuvaus

Fonecta ei vastaa tekoalyavusteisesti tuotetun sisallon oikeellisuudesta tai muista sisall6llisista
seikoista, vaan asiakkaan vastuulla on tarkistaa tekstit ennen julkaisua. Fonecta ei mydskaan
vastaa mahdollisista kustannuksista, joita esimerkiksi annettujen neuvojen hyddyntaminen tai
tekstimuutokset voivat aiheuttaa.

Asiakas saa kayttaa palveluun liittyvia tietoja, aineistoja, tuloksia ja ratkaisuja ja muuta palveluun
liittyvaa informaatiota ainoastaan palvelun kohteena olevalla sivustolla.

Fonecta Karkipaikka

Fonecta Kéarkipaikan avulla asiakas voi varmistaa sijoittumisensa oman alueensa kahden (2)
ensimmaisen hakutuloksen joukkoon Fonectan kanavissa tietylla avainsanalla. Fonecta
Karkipaikka on oma palvelunsa, josta lisatietoa on saatavilla Fonecta Karkipaikan omasta
palvelukuvauksesta.

Fonecta Hakusanapaketti

Fonecta Hakusanat auttavat asiakasta tulemaan valituksi Fonectan hakupalveluissa tehdyissa
hauissa. Hakusanojen perusteella asiakas pystyy kertomaan palveluistaan laajemmin, jolloin yritys
I6ytyy naissakin hauissa Fonectan hakupalveluissa. Hakusanapaketti sisaltda 5 kpl hakusanoja.

Henkilon Caller-kayntikortit
Tilausvahvistuksessa tai sopimuksessa maaritelty maara Henkilon Caller-kayntikortteja (aiemmin
tunnettu nimelld Kontaktikortti).

Caller-kayntikortin avulla saat yrityksesi tarkeat yhteyshenkil6t ndkyviin Fonectan
yhteystietopalveluissa. Caller-kayntikortti henkilélle tarkoittaa, ettéd Caller-kayntikortti liitetaan
henkildkohtaiseen puhelinnumeroon.

Asiakas vastaa Caller-kayntikorttien tietojen oikeellisuudesta ja paivityksesta seka tietojen
julkaisuun tarvittavien suostumusten keraamisesta.

Kunta- / Maakuntalaajennus

Kuntalaajennuksen avulla asiakas voi laajentaa palvelualuetta Fonectan hakupalveluissa
kyseisessa kunnassa ja tavoittaa potentiaaliset asiakkaat myos laajemmalta alueelta, eika
kohderyhma rajaudu vain oman toimipisteen paikkakunnalle. Maakuntalaajennuksen avulla
asiakas voi laajentaa palvelualuettaan seka lisdmaakunnan kunnissa etta maakuntahauissa,
tavoittaen nain potentiaaliset asiakkaat koko maakunnan alueella.

Muut erikseen sovittavat lisatyot
Fonecta ja asiakas voivat erikseen sopia muista tassa luettelemattomista lisatoista. Lisatdiden
sisalldsta, laajuudesta, ja hinnoittelusta sovitaan asiakkaan kanssa ennen lisatyon toteuttamista.
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Palvelukuvaus

Hinnoittelu ja laskutus

Palvelun laskutus muodostuu toimipisteiden seka sovittujen lisdpalveluiden lukumaaran perusteella
maarittyvasta lisenssimaksusta. Sovittuun palvelukokonaisuuteen kuulumattomien lisatdiden
sisallésta, laajuudesta, ja hinnoittelusta sovitaan asiakkaan kanssa erikseen ennen lisatydn
aloittamista.

Asiakaskohtainen hinta ja laskutus maaritelldan tilausvahvistuksessa. Laskutus kaynnistyy
tilauksen yhteydessa. Palvelu laskutetaan asiakkaan kanssa sovituissa laskutusjaksoissa
etukateen. Palvelun maksuehto on 10 paivaa netto laskun paivayksesta. Hintoihin lisataan
kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

Sisallén toimittaminen ja tietojen hallinta

Asiakkaan velvollisuutena on toimittaa Fonectalle Palvelussa julkaistava sisaltd Fonectan antaman
ohjeistuksen mukaisesti. Asiakas voi halutessaan tehda muutoksia Palvelussa kasiteltaviin tietoihin
Connect -palvelun kautta. Fonecta ei ole vastuussa asiakkaan tekemistd muutoksista tai niiden
vaikutuksista.

Kayttdoikeudet

Asiakas voi hallita kayttgjia Connect-palvelussa ja lisata uusia kayttajia omien tarpeidensa
mukaisesti. Asiakkaan vastuulla on ilmoittaa, jos kayttdoikeuksia tulee poistaa seka varmistaa, etta
kayttajien hallinta tapahtuu tietoturvallisesti.

Hintatiedot
Asiakas vastaa siita, etta asiakkaan palvelunumeroiden mahdolliset hintatiedot esitellaan
palvelussa.

Kolmansien osapuolien ehdot

Asiakas sitoutuu noudattamaan Palvelussa kaytettavien kolmansien osapuolien alustojen kulloinkin
voimassa olevia kayttéehtoja ja muita naiden palveluntarjoajien asettamia mahdollisia rajoituksia
seka saantoja. Ajankohtaiset kolmansien osapuolten sopimusehdot ovat saatavilla osoitteessa:
https://tuki.fonecta.com/muut-ehdot

Arvosteluvastaukset ja julkaisut sosiaalisen median kanaviin

Asiakas vastaa kaikista arvosteluvastauksista ja julkaisuista, niiden sisallosta, savysta ja
lainmukaisuudesta riippumatta siita, onko ne luotu manuaalisesti, tekoalyavusteisilla tyokaluilla tai
automaattisesti Fonectan tuottamana. Asiakas vastaa myos vastauspohjien, sdantdjen ja
julkaisujen tarkistamisesta ennen julkaisemista seka siita, ettd ne noudattavat kulloinkin voimassa
olevia kayttoehtoja ja sovellettavaa lainsdadantda. Fonecta ei vastaa arvosteluvastausten tai
julkaisujen sisallésta, laadusta tai nilden mahdollisista vaikutuksista.
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Palvelukuvaus

Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Sopimus astuu voimaan tilauspaivasta tai palvelusopimuksen allekirjoituspaivasta.

Palvelun voimassaolo ja irtisanomisehto maaritelldan tilausvahvistuksessa. Irtisanominen ei poista
jo laskutettujen maksujen maksuvelvollisuutta.

Jos asiakkaan kanssa on sovittu maaraaikaisesta sopimuksesta, paattyy se tilausvahvistuksessa
tai sopimuksessa mainitun maaraajan loppuun. Maaraaikaista sopimusta ei voi irtisanoa
loppumaan ennen maaraajan paattymista.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettei asiakkaalla ole oikeutta tauottaa tai muutoin keskeyttaa Palvelua
ja siihen liittyvia maksuvelvollisuuksia kesken sopimuksen voimassaoloajan.

Sopimus voidaan purkaa Fonectan toimesta 30 vuorokauden paasta huomautuksesta, jos palvelun
jatkaminen ei ole mahdollista jostain seuraavasta asiakkaasta johtuvista syista:

Asiakas toimii edella mainittujen kolmansien osapuolien sopimusehtojen vastaisesti tai
laiminlyd niista johtuvia velvoitteita.
Asiakas ei toimita Palvelun tuottamisen aloittamiseen tarvittavia tietoja.

Palvelun paattyminen

Palvelun tai sen osan paattyessa Fonecta poistaa kyseiseen tilaukseen liittyvat asiakkaan
maksulliset tiedot (esim. Fonectan hakusanat tai Caller-kayntikortit) Fonectan hakupalveluista.
Asiakkaan paasy Connect -palveluun paattyy, ellei asiakkaalla ole voimassa olevaa maksullista tai
maksutonta Connect-palvelua.

Palvelun paattyminen ei automaattisesti poista tietoja Connect-palveluun kuuluvista verkoston eri
kanavista, ellei kanavakohtaisissa sopimusehdoissa muuta mainita. Tietojen paivitys kuitenkin
katkeaa palvelun paattyessa.

Palvelun paattyessa Fonecta poistaa paasyoikeutensa asiakkaan Google-yritysprofiileihin.

Mikali asiakkaan toimipisteen, tai toimipisteiden, toiminta loppuu, on asiakkaalla velvollisuus
ilmoittaa tasta Fonectalle. Toimipisteen poistaminen palvelusta kesken sopimuksen maaraajan ei
poista asiakkaan maksuvelvollisuutta.
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Palvelukuvaus

Tietosuoja

Fonecta voi kasitella alla kuvattuja henkiltietoja asiakkaan lukuun Palvelun edellyttaméassa
laajuudessa:

REKISTEROITYJEN RYHMA | HENKILOTIETOJEN TYYPIT

Fonectan asiakas Yhteystiedot, kayttajatunnukset

Henkilot, joille asiakas on luonut Yhteystiedot

Caller-kdyntikortin

Fonectan asiakkaan asiakas Palveluun kuuluvien sosiaalisen median kanavien
kayttajanimi arvosteluiden ja viestien jattdmisen
yhteydessa. Knowledge Tagien yhteydessa
kotisivukavijoiden valitystiedot, esim. IP-osoite

Fonecta voi kasitella liséksi Palvelun kaytosta syntyvid anonyymeja tietoja (esim.
kayttajamaaratietoja) palveluidensa tuottamiseen, kehittdmiseen, tilastointiin ja ongelmatilanteiden
korjaamiseen ja sopimusvelvoitteidensa tayttamiseen.
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